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Despacho n? 1/2016

Mestre Ana Cristina Fernandes Simdes, Diretora do ISDOM — Instituto Superior D. Dinis vem pelo
presente despachc nomear a Professora Teresa Maria de Jesus Oliveira como Provedora do
Estudante.

De imediato devera a Provedora do Estudante do ISDOM passar a intervir, propondo solucdes

concretas, em eventuais problemas de indole letiva ou administrativa que n3o sejam solucionados

nos orgaos proprios.

A Provedora do estudante por este despacho nomeada, sera coadjuvada, no exercicio das fungdes

que lhe s3o atribuidas, por Ligia Marques, Chefe dos Servigos Administrativos, de acordo com o n23

do art.55 dos Estatutos do ISDOM.

Cabe a Provedora do Estudante, nomeadamente, as seguintes competéncias:

a) Recolher as reclamacbes apresentadas quanto aos problemas de natureza letiva ou
administrativa gue naoc sejam imediatamente solucionados nos orgdos préprios, provindo
diretamente dos interessados ou de orgdos dirigentes de estruturas do ISDOM;

b) Convocar diretamente as partes envolvidas para as audiéncias que considere necessarias e
realizar as diligéncias indispensaveis ao apuramento dos factos que originaram cada situa¢io e
tomar todas as disposi¢des adequadas a procura de uma solucdo;

c) Elaborar, para cada situagdo, um relatério sumario, contendo uma proposta de decisio, a
apresentar, conforme os casos, aos presidentes dos orgdos de gestdo das unidades orgénicas, 3
Diretora ou ao Administrador;

d) Velar pela conservagdo de uma base de dados relativa aos processos que lhe sejam apresentados

g, enquanto estejam a decorrer, de um arquivo dos mesmos.

O presente Despacho entra imediatamente em vigor.

Marinha Grande, 07 de janeiro de 2016

A Diretora o

{Mestre Ana Cristina Simdes)



